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	UBND TỈNH ĐẮK LẮK
THANH TRA TỈNH

Số:       /BC-TTr
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Đắk Lắk, ngày     tháng 8 năm 2026




BÁO CÁO 
Đánh giá thực trạng quan hệ xã hội có liên quan đến Dự thảo Quyết định ban hành Quy định tiếp công dân, đối thoại với Nhân dân trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Thanh tra tỉnh đã tiến hành đánh giá thực trạng quan hệ xã hội có liên quan đến Dự thảo Quyết định ban hành Quy định tiếp công dân, đối thoại với Nhân dân trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk, kết quả như sau:
I. BỐI CẢNH THỰC HIỆN ĐÁNH GIÁ
1. Bối cảnh trong nước liên quan đến các quan hệ xã hội
Trong thời gian qua, để đảm bảo thực hiện việc vận hành tốt chính quyền 02 cấp sau khi được hợp nhất, sáp nhập các cơ quan Trung ương đã ban hành nhiều văn bản mới để đáp ứng công tác quản lý nhà nước nói chung, của ngành Thanh tra nói riêng, như: Quốc hội đã ban hành Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo số 136/2025/QH15; Chính phủ ban hành Nghị định số 154/2026/NĐ-CP quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân, trong đó có nhiều nội dung được quy định mới, nhiều nội dung được sửa đổi, bổ sung. Từ quy định trên cho thấy việc xây dựng Quyết định ban hành Quy định tiếp công dân, đối thoại với Nhân dân trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk, để bảo đảm phù hợp với quy định của pháp luật hiện hành là một trong những nhiệm vụ quan trọng, cấp thiết trong giai đoạn hiện nay để thực hiện tốt công tác quản lý nhà nước.
2. Các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách của Nhà nước liên quan đến quan hệ xã hội
2.1. Chủ trương, đường lối của Đảng 
1.1. Cơ sở chính trị
- Nghị quyết số 18-NQ/TW, ngày 25/10/2017 của Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả;
- Nghị quyết số 27-NQ/TW, ngày 09/11/2022 của Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương Đảng khoá XIII về tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam trong giai đoạn mới;
- Kết luận số 134-KL/TW, ngày 28/3/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về Đề án sắp xếp hệ thống cơ quan thanh tra tinh, gọn, mạnh, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả; 
- Chương trình số 35-CTr/TU ngày 10/3/2023 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về thực hiện Nghị quyết số 27-NQ/TW.
2.2. Cơ sở pháp lý
- Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15;
- Điểm c khoản 2 Điều 21 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 (được sửa đổi, bổ sung bởi khoản 3 Điều 1 Luật số 87/2025/QH15)
- Luật Tiếp công dân số 42/2013/QH13;
- Luật số 136/2025/QH15 ngày 10/12/2025 của Quốc hội sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo (có hiệu lực ngày 01 tháng 7 năm 2026);
- Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tiếp công dân (có hiệu lực ngày 01 tháng 7 năm 2026);
- Nghị định số 141/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính phủ quy định về phân định thẩm quyền của Chính quyền địa phương 02 cấp trong lĩnh vực quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ;
- Nghị định số 150/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính phủ quy định tổ chức các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương và UBND xã, phường, đặc khu thuộc tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương;
- Quyết định số 011/2025/QĐ-UBND ngày 08/9/2025 của UBND tỉnh Đắk Lắk quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Thanh tra tỉnh Đắk Lắk.
Đây là những căn cứ pháp lý quan trọng làm cơ sở để Thanh tra tỉnh Đắk Lắk xây dựng Dự thảo Quyết định tiếp công dân, đối thoại với Nhân dân trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk.
II. THỰC TRẠNG QUAN HỆ XÃ HỘI
1. Lý do cần quy định của pháp luật để điều chỉnh quan hệ xã hội
[bookmark: _Hlk203743649][bookmark: _Hlk203744439][bookmark: loai_1_name]UBND tỉnh Đắk Lắk (cũ) đã ban hành Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND ngày 20/3/2015 về ban hành Quy định về công tác tiếp công dân trên địa bàn tỉnh và UBND tỉnh Phú Yên (trước đây) đã ban hành Quyết định số 21/2017/QĐ-UBND ngày 13/6/2017 về ban hành Quy chế đối thoại giữa chính quyền các cấp với Nhân dân trên địa bàn tỉnh Phú Yên. Tuy nhiên, sau khi thực hiện việc sắp xếp chính quyền địa phương hai cấp, Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam khóa XV, Kỳ họp thứ 10 đã thông qua Luật số 136/2025/QH15 ngày 10/12/2025 về sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo (có hiệu lực ngày 01 tháng 7 năm 2026); Chính phủ đã ban hành Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 về quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tiếp công dân (có hiệu lực ngày 01 tháng 7 năm 2026), trong đó đã điều chỉnh, bổ sung nhiều nội dung mới về đối tượng, nội dung, hình thức và phương thức tiếp công dân..., dẫn đến các căn cứ pháp lý được quy định tại Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND và Quyết định số 21/2017/QĐ-UBND không còn phù hợp do đã được điều chỉnh theo Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Nghị định số 154/2026/NĐ-CP, như: trách nhiệm tiếp công dân của cơ quan nhà nước có sự thay đổi (sau sắp xếp UBND cấp huyện không còn dẫn đến trách nhiệm tiếp công dân đối với cấp huyện không còn; các cơ quan tham mưu công tác tiếp công dân tại các sở trước đây được giao cho thanh tra không còn, dẫn đến điều chỉnh lại cơ quan tham mưu công tác này của các Sở); bổ sung thêm hình thức tiếp công dân là “Tiếp công dân trực tuyến”; thời gian trực tiếp tiếp công dân tại địa điểm tiếp công dân của lãnh đạo tại một số cơ quan có sự thay đổi (theo Luật Tiếp công dân năm 2013 thì Chủ tịch UBND cấp xã trước đây trực tiếp tiếp công dân ít nhất 01 ngày trong 01 tuần, tuy nhiên theo Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo thì Chủ tịch UBND cấp xã trực tiếp tiếp công dân tại địa điểm tiếp công dân ít nhất 02 ngày trong 01 tháng)… Ngoài ra, cả hai quyết định nêu trên đều được ban hành trên cơ sở căn cứ vào các luật về tổ chức chính quyền địa phương[footnoteRef:1]; Luật Tiếp công dân. Tuy nhiên, nội dung đối thoại giữa chính quyền với Nhân dân theo quy định trong Luật Tổ chức chính quyền địa phương và Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở, mới dừng lại ở việc quy định về “Đối thoại giữa chính quyền địa phương cấp xã với Nhân dân” (theo quy định tại Điều 43 Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15; Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở số 10/2022/QH15, được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 97/2025/QH15). Đối với nội dung về “Đối thoại giữa chính quyền cấp tỉnh với Nhân dân”, hiện nay chưa được thể chế thành quy phạm pháp luật cụ thể. Tuy nhiên, xét thấy trước đây đã được UBND tỉnh Phú Yên (trước đây) quy định tại Quyết định số 21/2017/QĐ-UBND. Do đó việc tiếp tục quy định nội dung này trong dự thảo là cần thiết, nhằm tạo cơ sở pháp lý để chính quyền cấp tỉnh chủ động tổ chức đối thoại, trực tiếp lắng nghe, tiếp nhận và giải quyết những kiến nghị, phản ánh, đề xuất chính đáng của Nhân dân; đồng thời tăng cường trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị trong việc phối hợp, tham mưu giải quyết các vấn đề phát sinh từ cơ sở. [1:  Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND ngày 20/3/2015 của UBND tỉnh Đắk Lắk (cũ) được căn cứ vào Luật Tổ chức Hội đồng nhân dân và Ủ y ban nhân dân ngày 26/11/2003 (Văn bản này được Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015 thay thế). 
Quyết định số 21/2017/QĐ-UBND ngày 13/6/2017 UBND tỉnh Phú Yên (trước đây) được căn cứ vào Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015.] 

Mặt khác, sau khi rà soát, tiếp thu ý kiến góp ý của Sở Tư pháp tại Công văn số 1675/STP-NV1 ngày 02 tháng 7 năm 2026: “a) Về nội dung đối thoại của UBND cấp xã với Nhân dân tại khoản 2 Mục I: Sở Tư pháp thấy rằng, ngày 10/11/2022, Quốc hội đã ban hành Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở số 10/2022/QH15 (được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 97/2025/QH15). Theo đó, Luật đã quy định cụ thể về hình thức đối thoại giữa UBND cấp xã với nhân dân; đồng thời, giao trách nhiệm cho UBND cấp xã căn cứ vào yêu cầu, đặc điểm và điều kiện thực tế của địa phương, xây dựng và ban hành quy chế thực hiện dân chủ ở xã, phường để quy định cụ thể hơn nội dung, cách thức thực hiện dân chủ trên địa bàn cấp xã làm cơ sở để công dân kiểm tra, giám sát việc thực hiện. Do đó, đề nghị cơ quan soạn thảo nghiên cứu, rà soát, đánh giá sự cần thiết, tính phù hợp của việc tiếp tục lồng ghép nội dung quy định đối thoại của chính quyền cấp xã với Nhân dân trong Quyết định này; b) Về phạm vi điều chỉnh: Đề nghị rà soát, bổ sung nội dung đối thoại giữa chính quyền cấp tỉnh với Nhân dân vào phạm vi điều chỉnh của văn bản cho đầy đủ. Sau khi chỉnh lý phạm vi điều chỉnh, đề nghị đồng thời rà soát, bổ sung quy định về đối tượng áp dụng; chỉnh lý tên gọi của quyết định cho phù hợp và bảo đảm tính thống nhất của dự thảo văn bản”. 
Từ những nội dung trên, Thanh tra tỉnh nhận thấy việc xây dựng văn bản mới quy định về công tác tiếp công dân, đối thoại giữa chính quyền cấp tỉnh với Nhân dân nhằm bảo đảm tính kế thừa, đồng bộ, thuận tiện trong tổ chức thực hiện, phù hợp với tình hình thực tiễn và các quy định pháp luật hiện hành.
2. Thẩm quyền ban hành quy định của pháp luật để điều chỉnh quan hệ xã hội
Tại điểm c khoản 2 Điều 21 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, quy định Ủy ban nhân dân cấp tỉnh ban hành quyết định để quy định: “Biện pháp thực hiện chức năng quản lý nhà nước ở địa phương; phân cấp và thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được phân cấp”. Theo quy định trên Quyết định ban hành Quy định tiếp công dân, đối thoại với Nhân dân trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk thuộc thẩm quyền ban hành của UBND tỉnh Đắk Lắk. 
III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 
Đề nghị UBND tỉnh ban hành Quyết định ban hành Quy định tiếp công dân, đối thoại với Nhân dân trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk.
Trên đây là Báo cáo của Thanh tra tỉnh Đắk Lắk liên quan đến đánh giá thực trạng quan hệ xã hội của Dự thảo Quyết định ban hành Quy định tiếp công dân, đối thoại với Nhân dân trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk./.
	
Nơi nhận:
- UBND tỉnh;
- Sở Tư pháp;
- Lãnh đạo Thanh tra tỉnh;
- Lưu: VT, VP.
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Phụ lục
(Kèm theo Báo cáo số         /BC-TTr ngày       /8/2026 của Thanh tra tỉnh)

1. Chủ trương, đường lối của Đảng có liên quan đến chính sách/dự thảo

	CHỦ TRƯƠNG, ĐƯỜNG LỐI CỦA ĐẢNG
	CHÍNH SÁCH/
QUY ĐỊNH 
CỦA DỰ THẢO 
	ĐÁNH GIÁ 
(Đã thể chế đầy đủ hoặc một phần)
	ĐỀ XUẤT XỬ LÝ

	-
	-
	-
	-


2. Văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đến chính sách/dự thảo
	QUY ĐỊNH 
CỦA DỰ THẢO VĂN BẢN
	QUY ĐỊNH 
CỦA PHÁP LUẬT 
HIỆN HÀNH 
CÓ LIÊN QUAN 
	ĐÁNH GIÁ 
(Tính hợp hiến, tính hợp pháp, tính thống nhất)
	ĐỀ XUẤT 
XỬ LÝ

	Quyết định ban hành Quy định tiếp công dân, đối thoại với Nhân dân trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk 
	- Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15;
- Điểm c khoản 2 Điều 21 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 (được sửa đổi, bổ sung bởi khoản 3 Điều 1 Luật số 87/2025/QH15)
- Luật Tiếp công dân số 42/2013/QH13;
- Luật số 136/2025/QH15 ngày 10/12/2025 của Quốc hội sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo (có hiệu lực ngày 01 tháng 7 năm 2026);
- Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tiếp công dân (có hiệu lực ngày 01 tháng 7 năm 2026);
- Nghị định số 141/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính phủ quy định về phân định thẩm quyền của Chính quyền địa phương 02 cấp trong lĩnh vực quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ;
- Nghị định số 150/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính phủ quy định tổ chức các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương và UBND xã, phường, đặc khu thuộc tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương;
- Quyết định số 011/2025/QĐ-UBND ngày 08/9/2025 của UBND tỉnh Đắk Lắk quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Thanh tra tỉnh Đắk Lắk.
	Đảm bảo hợp hiến, tính hợp pháp, tính thống nhất
	Ban hành Quyết định ban hành Quy định tiếp công dân, đối thoại với Nhân dân trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk



3. Điều ước quốc tế có liên quan đến chính sách/dự thảo

	QUY ĐỊNH 
CỦA DỰ THẢO VĂN BẢN
	QUY ĐỊNH CỦA ĐIỀU ƯỚC QUỐC TẾ CÓ LIÊN QUAN 
	ĐÁNH GIÁ 
(Tính tương thích)
	ĐỀ XUẤT XỬ LÝ

	-
	-
	-
	-





